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संचार 

 संचार हम सभी के िलए आवʴक है और यह हमारे जीवन  की धुरी है। वाˑिवकता मŐ यह हमारे जीवन  को नया 

आयाम Ůदान करता है। इसिलए हमŐ संचार की अवधारणा को समझना आवʴक है। संचार Ɛा है? हमारे जीवन मŐ इसका 

Ɛा महȕ है? यह िकस Ůकार कायŊ करता है? संचार की ŮिŢया मŐ कौन से तȕ िनिहत हœ और इनका आपस मŐ Ɛा संबंध है 

यह िकस Ůकार संचार की ŮिŢया को गित Ůदान करते हœ? संचार के िविभɄ Ůकार Ɛा हœ? इस Ůकार के Ůʲो ंको ȯान मŐ 

रखकर इस अȯाय मŐ संचार की ŮिŢया को समझने के साथ ही इसमŐ Ůभावी संचार के उपकरणो ंपर भी चचाŊ की गयी है। 

 ˢɓ देखना, िकसी से वाताŊ करना, िकसी िवषय पर चचाŊ-पįरचचाŊ करना, भाषण करना, समाचार पũ पढ़ना, 

िफʝ देखना, रेिडयो सुनना आिद यह सब िविवध Ůकार के संचार हœ िजनसे हम Ůितिदन जुड़े रहते हœ। अथाŊत हम अपने 

िवचारो,ं भावनाओ ंकी दूसरो ंसे साझेदारी करते हœ और अपने कायŊ को करते Šए िनʺषŊ तक पŠंचते हœ।   अतः  यह ˙ʼ है 

िक संचार हम मŐ से Ůȑेक के ʩİƅȕ का एक महȕपूणŊ अंग है। संचार के अभाव मŐ समाज का अİˑȕ संभव नही ंहै। 

 संचार के माȯम से मनुˈ के सामािजक संबंध बनते और िवकिसत होते हœ। मानवीय समाज के संचालन की 

समˑ ŮिŢया संचार पर आधाįरत है। संचार मनुˈ के अलावा पश-पिƗयो ंमŐ भी होता है। िचिड़यो ंका चहचहाना, सांप का 

फुफकारना, कुȅे का भौकंना, शेर का दहाड़ना, गाय का रʁाना यह सब संचार के ही उदाहरण हœ। जब िकसी िशशु का 

जɉ होता है तो वह रोकर सभी को इस संसार मŐ अपने आगमन की सूचना दे देता है। 

’संचार एक शİƅ है  िजसमŐ एक एकाकी सɽेषण दूसरे ʩİƅयो ंको ʩवहार बदलने हेतु Ůेįरत करता है।’ 

-हावलœड 

’वाणी, लेखन या संकेतो ंके Ȫारा िवचारो ंअिभमतो ंअथवा सूचना का िविनमय करना संचार कहलाता है।’ 

-रॉबटŊ एंडरसन 

'संचार एक ŮिŢया है िजसमŐ सामािजक ʩव˕ा के Ȫारा सूचना, िनणŊय और िनदőश िदए जाते हœ और यह एक मागŊ है 

िजसमŐ ǒान, िवचारो ंऔर ̊िʼकोणो ंको िनिमŊत अथवा पįरवितŊत िकया जाता है।’ 

-लूिमक और बीगल 

’यह एक ŮिŢया है िजसमŐ दो या दो से अिधक ʩİƅ एक ऐसे Ŝप मŐ िवचारो,ं तȚो ंअनुभवो ंअथवा Ůभावो ंका िविनमय 

करते हœ िजससे Ůȑेक ʩİƅ संदेश का सामाɊ ǒान Ůाɑ कर लेता है। वाˑव मŐ यह संŮेषण और संŤाहक के बीच िकसी 

संदेश अथवा संदेशो ंकी ŵंृखला को Ůाɑ करने के िलए की गई सİʃिलत िŢया है।’ 

-जे.पॉल लोगɌ 

’संचार समानुभूित की ŮिŢया ŵंृखला है जो िक एक सं˕ा के सद˟ो ंको ऊपर से नीचे तक और नीचे से ऊपर तक 

जोड़ती है।’ 

-मैगीनसन 

’मानव-संचार को Ůतीकाȏक िŢया Ȫारा अथŘ के कायŊ-ʩापार की सिपŊत या कंुडलीदार ŮिŢया के Ŝप मŐ पįरभािषत 

िकया जा सकता है िजसमŐ िलİखत, मौİखक एवं शɨ-रिहत संदेशो ंको भेजने तथा Ůाɑ करने से जुड़े सभी तȇ शिमल 

हœ।’-बोबी सोरेʤ पिसōग 
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िव̵Ű ŵैम ने इसे पįरभािषत करते Šए कहा है, ’ऐसी ʩव˕ा िजसके माȯम से मानवीय संबंध अİˑȕ मŐ आते हœ तथा 

िवकिसत होते हœ।’ िवʛर ŵैम के ही अनुसार, संचार उभयिनʿता के आधार पर अनुभवो ंकी साझेदारी है।’ अतः  यह 

कहा जा सकता है िक िकसी िनिʮत उȞेʴ की Ůाİɑ के िलए िवचारो,ं सूचना, ǒान, अनुभव, भावना की आपस मŐ साझेदारी 

संचार है। यह साझेदारी िचɎो,ं Ůतीको ंके माȯम से भी हो सकती है। 

उपरोƅ पįरभाषाओ ंके आधार पर हम यह कह सकते हœ िक संचार की ŮिŢया मŐ दो या दो से अिधक ʩİƅ जुड़े हो 

सकते हœ। इनमŐ से एक सूचना को संŮेिषत करता है (संŮेषक) दूसरा उस सूचना को Ůाɑ करता है (Ůाɗक)। िकस की 

साझेदारी की गयी - िवचार अथवा सूचना (संदेश)। सूचना अथवा िवचार की साझेदारी िकसी िचɎ या Ůतीक के माȯम से 

भी संŮेिषत की जा सकती है, यह भाषा आधाįरत भी हो सकती हœ िजसका ˢŝप िलİखत अथवा मौİखक सकता है।  

अपनी भाव-भंिगमा से भी हम अपनी भावनाओ ंकी अिभʩİƅ कर सकते हœ। यिद हम आमने-सामने की बातचीत नही ं

कर रहे हœ तो हमŐ संदेश को Ůाɗक तक पŠंचाने के िलए िकसी न िकसी माȯम की आवʴकता होती है।  जब हम िवचारो ं

अथवा सूचना का आदान-Ůदान करते है तो हम एक दूसरे के साथ संबंध ˕ािपत करते हœ िजसके Ȫारा हम अपने उन 

उȞेʴो ंको Ůाɑ करने मŐ सफल होते हœ िजनको हमने पूवŊ मŐ िनधाŊįरत िकया होता है। 

संचार के कायŊ 

यह िविदत है िक संचार के िलए एक संŮेषक, Ůाɗक, संदेश और माȯम की आवʴकता होती है। यह भाषा आधाįरत भी 

हो सकता है िजसमŐ िलİखत अथवा मौİखक Ůकार सİʃिलत हœ। गीत, नृȑ, पŐिटंग तथा िविभɄ Ůकार की गितिविधया हो 

सकती हœ िजनके माȯम से हम संचार की ŮिŢया मŐ सİʃिलत होते हœ यिद हमŐ इन सभी गितिविधयो ंजैसे िक िकसी से 

वाताŊ , लेखन, वाचन, ŵृवण (सुनना) गायन, नृȑ, पŐिटंग आिद Ůकार की अिभʩİƅ के माȯम से एक माह के िलए 

Ůितबंिधत कर िदया जाए तो जीवन िनरथŊक लगने लगेगा।   

संचार मानवीय जीवन के िलए महȕपूणŊ आवʴकताओ ंमŐ से एक है। कोई ʩİƅ, समूह अथवा समाज, संचार के अभाव 

मŐ अİˑȕ मŐ नही ं रह सकता। समाचार, िवचार, तȚो-ंआंकड़ो ं अथवा सूचनाओ ं के अभाव मŐ हमारे जीवन की Ɛा 

साथŊकता रहेगी? िनिʮत ŝप से हम सʃुख आने वाली चुनौितयो ं से बचाव करने मŐ असमथŊ रहŐगे तथा ʩापाįरक और 

ʩवसाियक कायŊ मŐ अवसर की उपलɩता और सफलता Ůाɑ करने से भी वंिचत रहंगे। संचार के माȯम से हम 

सामािजक और सामूिहक ŝप से अिधक सƗम और सफल बन सकते हœ तथा पįरवार, समाज और रा Ō̓  Ůगित के पथ पर 

आगे बढ़ सकता है। 

संचार के कायŘ को समझने के िलए हम इसे दो वगŘ मŐ िवभƅ कर सकते हœ, 

Ůाथिमक कायŊ: सूिचत करना, िशिƗत करना, मनोरंजन करना।  

िȪतीयक कायŊ: चचाŊ-पįरचचाŊ, सांˋृितक Ůचार, एकीकरण को ŮोȖाहन आिद। संचार के Ȫारा सामािजक और रा Ō̓ ीय ˑर 

पर लोगो ंके मȯ आम सहमित, सृजनाȏकता, समझदारी का िवकास होता है। 

सूिचत करना:  मान िलिजए यिद हम कोिवड-19 के इस दौर मŐ कोरोना से बचाव की जानकारी वंिचत रहते तो न केवल 

हमारी वरन् देश की İ˕ित कैसी होती? िजस Ůकार से जनमाȯमो के Ȫारा कोरोना से बचाव की जानकारी समाचार पũो,ं  

टेलीिवजन, रेिडयो, मोबाइल के माȯम से संŮेिषत की गयी उससे भारत मŐ कोरोना के संŢमण को िनयंिũत करने मŐ 

सफलता Ůाɑ Šयी। िजस Ůकार केȾ सरकार और ˢयं Ůधानमंũी Ȫारा जनमाȯमो ंका Ůयोग िकया गया उससे लोगो ंमŐ 

कोरोना से बचाव के िलए जागŝकता उȋɄ Šयी और माˋ तथा सेनेटाइजर के साथ अपनी अिभवादन के िलए हमने 
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अपनी संˋृित ’नमˑे’ के महȕ को समझा। संचार के माȯम से ही हमŐ िविवध Ůकार की सूचनाएं जैसे िक अपराध, 

दुघŊटना, युȠ, संकट की जानकारी Ůाɑ होती है िजससे िक हमŐ बचाव के िलए तैयार हो सकते हœ। 

िशिƗत करना: िशिƗत करना संचार के Ůमुख कायŘ मŐ से एक है। संचार के माȯम से सामािजकता को ŮोȖाहन िमलता 

है। संचार लोगो ंके ǒान मŐ वृİȠ करने के साथ ही उनमŐ िवषेशǒता और दƗता को िवकिसत करता है। लोगो ंमŐ जागŝकता 

उȋɄ करना तथा लागो ंको अवसर की Ůाİɑ के िलए Ůेįरत करने का कायŊ भी संचार के Ȫारा िकया जाता है। पाǬŢमो ं

की उपलɩता, सं˕ानो ंकी जानकारी, Ůवेश ŮिŢया की सूचना आिद के संबध मŐ िवȨािथŊयो ंतक सूचना संचार के माȯमो ं

से पŠंचती है। रा Ō̓ ीय व अȶराŊ Ō̓ ीय मुȞे हो ंअथवा िकसी भी िवषय पर जागŝकता उȋɄ करनी हो, संचार की भूिमका को 

नकारा नही ंजा सकता। आपदा के समय सचेत करना हो या िवकास की मुƥधारा से लोगो ंको जोड़ना हो सब संचार के 

Ȫारा ही सʁव होता है। 

मनोरंजन करनाः  थकान भरे जीवन मŐ ˛ूितŊ के िलए हमŐ आराम और मनोरंजन की आवʴकता होती है। मनोरंजन से 

एक ओर तो हम तनाव से मुİƅ पा सकते हœ तो वही ंसीख लेकर जीवन मŐ आगे भी बढ़ते हœ।◌़ लोक गीत, लोक नृȑ, 

नाटको ंका मंचन पुराने समय मŐ जहां मनोरंजन के साधन थे तो उɎी ंके Ȫारा लोगो ंमŐ जागŝकता और सीख उȋɄ करने 

का भी Ůयास िकया जाता था। आज के समय मŐ िफʝ, टेलीिवजन, रेिडयो पर Ůसाįरत होने वाले िविवध Ůकार के 

मनोरंजक कायŊŢमो ंके साथ ही नवमाȯम भी मनोरजंन के अनेक िवकʙ Ůˑुत कर रहे हœ। ये मनोरंजक कायŊŢम लोगो ं

मŐ जागŝकता और चेतना का Ůसार करने मŐ सकाराȏक भूिमका का िनवŊहन करते हœ। यिद हम िफʝो ंकी बात करे तो 

िफʝŐ मनोरजंन के साथ-साथ सामािजक जागŝकता और पįरवतŊन की उȌेरक कही जा सकती हœ। महाकाʩ हो ंया अɊ 

धािमŊक ŤȺ उनको िजस Ůकार से धारावािहको ंमŐ िपरोकर दूरदशŊन ने Ůसाįरत िकया वह अपने आप मŐ अनुपम उदाहरण 

है। रामायण, महाभारत, ओम नमः  िशवाय जैसे धारावािहको ंने दशŊको ंके बीच अिमट छाप छोड़ी। िजस तरह कॉिमक के 

माȯम से टेलीिवजन के पदő  पर जय हनुमान और कृˁा का Ůˑुत िकया गया उससे आज के नौिनहालो ंका अपनी धािमŊक 

और आȯाİȏक धरोहर से जुड़ने का अवसर िमला। इस तरह हम समझ सकते हœ िक मनोरंजन के साथ हम अपने ǒान मŐ 

वृİȠ कर सकते हœ, जागŝक हो सकते हœ और समाज और रा Ō̓  मŐ चेतना का Ůसार हो सकता है। 

चचाŊ-पįरचचाŊः  जनमाȯमो ं पर चचाŊ-पįरचचाŊ के Ȫारा लोगो ं को िकसी भी िवषय पर िविभɄ Ůकार के ̊िʼकोण की 

जानकारी Ůाɑ होती है। िजससे िक आम सहमित के िनमाणŊ मŐ सहायता िमलती है। 

सांˋृितक ŮोȖाहनः संˋृित के ŮोȖाहन मŐ संचार Ůभावी भूिमका का िनवŊहन करता है। दिƗण भारत मŐ मनाये जाने 

वाले ओणम तथा पोगंल पवŊ के िवषय मे सɼूणŊ भारत मŐ जनमाȯमो ंȪारा ही जानकारी Ůाɑ Šयी। इसी तरह हम कह 

सकते हœ िक गणेश उȖव हो या जगɄाथ पुरी की शोभा याũा जनमाȯमो ंने ही इसे पूरे भारत तक पŠंचाने का कायŊ िकया। 

एकीकरण: संचार एकीकरण का महȕपूणŊ उपकरण है। सूचना और ǒान के संŮेषण से लोग एक दूसरे की संˋृित, 

परɼराओं से अवगत होते हœ तथा शनैः  शनैः  उɎŐ आȏसात भी करना आरंभ कर देते हœ। इससे एकीकरण को बढ़ावा 

िमलने के साथ ही लोगो ंमŐ सौहादŊ के वातावरण का िनमाŊण भी होता है। 

संचार के तȕ और ŮिŢयाः  

संचार एक गितमान ŮिŢया है। इस ŮिŢया मŐ उȞेʴ की Ůाİɑ के िलये िŢया और ŮितिŢया की एक ŵृखंला होती है। 

ŮिŢयाȏक ̊िʼ से संचार की ŮिŢया मŐ अनेक चरण सİʃिलत होते हœ। िजनसे िमलकर संचार ŮिŢया पूणŊ होती है। 

सामािजक िवकास के साथ-साथ संचार एवं उसके चरणो ंका िवकास Šआ।  
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संचार ŮिŢया मŐ िनɻिलİखत तȕ होते है:- 

1. संŮेषक/˓ोत  

2. संदेश  

3. संचार माȯम  

4. संकेतीकरण  

5. संकेतवाचन  

6. संदेश ŮाɑकȅाŊ/(संŤाहक)  

7. Ůितपुिʼ  

8. बाधा  

  

 

 

 

 

 

 

 

संŮेषक/˓ोत 

संचार-ŮिŢया का यह बŠत महȇपूणŊ तȇ होता है। संचार-ŮिŢया को आरंभ करने वाले को संŮेषक कहा जाता है। यह 
एक संपादक, įरपोटŊर, िफʝ िनमाŊता, िशƗक, लेखक, वƅा, िवȨाथŎ या अɊ कोई भी ʩİƅ हो सकता है।  यह िविवध 
गुणो ंवाला होता है।  

डेिवड के. बलŖ ने संचारक (सɽेषक) के चार गुण माने हœ- 

1. संचार की िनपुणता।  

2. मनोवृिȅ। 

3. ǒान का ˑर।  

4. सामािजक सांˋृित आचरण। 

सोचने की योƶता, िवचारो ंका शीťता से समायोजन और Ůभावी अिभʩİƅ अǅे सɽेषक के गुण होते हœ। 

 

 

संदेश माȯम 

बाधा 

Ůितपुिʼ 

संकेतीकरण 

संŮेषक˓ोत 

संकेतवाचन 

संकेतवाचन 

संŤाहक 

संकेतीकरण 
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संकेतीकरण 

सɽेषक के मनः  मİˑʺ मŐ संदेश िनमाŊण की ŮिŢया को संकेतीकरण कहते हœ। सɽेषक केवल संदेश का िनमाŊण ही 

नही ंकरता बİʋ वह माȯम को ̊िʼगत रखते Šए भी अपने संदेश को एक आकार देता है। Ɛोिंक यिद आमने-सामने 

का संचार हो तो संदेश अलग होता है लेिकन यिद संचार की ŮिŢया के िलए िकसी माȯम की आवʴकता होती है तो 

संदेश की रचना िभɄ Ůकार की होती है। िकसी से मौİखक बात करते समय और पũ ʩवहार के माȯम से संचार करने मŐ 

संदेश मŐ िभɄता होनी आवʴक है।  अपने लिƗत समूह तथा माȯम की उपलɩता और पŠंच के आधार पर संदेश की 

रचना सɽेषक की सफलता का आधार बनती है। 

संदेश 

संŮेषक अपने लिƗत समूह (पाठक, ŵोता, दशŊक) को मौİखक, िलİखत, फोटो, पोːर, िफʝ, पŐिटग आिद के माȯम से 

जो भी जानकारी सɽेिषत करता है वह संदेश कहलाता है। Ůाɗक तक अपनी बात को Ůभावी ŝप से समझाने के िलए 

िवशेष Ůकार की योƶता, दƗता की आवʴकता होती है। सɽेषक Ůभावी संदेश का िनमाŊण तभी कर सकता है जब 

उसमŐ अपने लिƗत समूह को जानने की समझ होगी और वह उसके अनुŝप ही संदेश िनमाŊण कर सकने की योƶता 

रखता हो। संचार की सफलता इस बात पर िनभŊर करती है िक हम Ɛा कहते हœ और िकस Ůकार कहते हœ। इसिलए अǅा 

संदेश वही होता है जो िक संिƗɑ होते Šए भी सारगिभŊत हो। संदेश मŐ सɼूणŊ जानकारी समािहत होनी चािहए। 

संचार माȯम 

संचार माȯम संŮेषक और लिƗत समूह के बीच सेतु का काम करता है। यानी संदेश को िजस तकनीक से Ůेषक ŵोता तक 

पŠंचाता है वही तकनीक, माȯम कहलाती है।  

संचार के माȯम: मौİखक, िलİखत, भािषक, अभािषक।  

जनसंचार के माȯम समाचार पũ, पिũकाएं, टेलीिवजन, रेिडयो, िफʝ, इंटरनेट आधाįरत माȯम आिद। माशŊल, मैƑूहान 

ने तो यहां तक कहा है िक ‘माȯम ही संदेश’ है। माȯम का चयन उनकी उपलɩता और लिƗत समूह तक पŠंच और 

Ůयोग को ̊िʼगत् रखते Šए ही करना चािहए। संचार की सफलता उिचत माȯम के चयन पर िनभŊर करती है। 

 

Ůाɗक 

पाठक, ŵोता, दशŊक को ही संचार की भाषा मŐ संŤाहक अथवा Ůाɗक या लिƗत समूह कहते है। संŤाहक को संदेश 

धैयŊपूवŊक सुनना या Ťहण करना चािहए। संदेश को सुनकर उसका अनुपालन करना चािहए। Ůाɗक मŐ संदेश को समझने 

की योƶता होनी आवʴक है। भावी संचार मŐ Ůाɗक एक महȕपूणŊ कड़ी होता है। संचार की ŮिŢया के िलए Ůाɗक का 

होना आवʴक है। 

  

संकेतवाचन 

संदेश को समझने की ŮिŢया को संकेतवाचन कहते हœ। संकेतवाचन Ůाɗक की Ɨमता पर िनभŊर करता है। संदेश Ťहण 

करने वाला संदेश को अपनी योƶता के अनुसार समझता है, Ťहण करता है। संचार की भाषा मŐ इसे संकेतवाचन कहते हœ। 
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Ůाɗक अपनी शैिƗक योƶता, आयु, सामािजक ˑर, आिथŊक ˑर, धमŊ, िलंग, ʩवसाय, संˋृित के आधार पर संदेश का 

संकेतवाचन करता है दूसरे शɨो ंमŐ कहŐ तो समझने का Ůयास करता है। 

Ůितपुिʼ  

संचार-ŮिŢया को साथŊक बनाने के िलए Ůितपुिʼ बŠत आवʴक है। Ůितपुिʼ से ही यह पता चलता है िक ŵोता ने संदेश 

Ťहण िकया है या नही?ं दूसरे शɨो ंमŐ यह भी कहा जा सकता है िक ŵोता की ŮितिŢया ही Ůितपुिʼ है। साथŊक संचार मŐ 

सदैव Ůितपुिʼ की भूिमका Ůभावी होती है। Ůितपुिʼ ŮȑƗ एवं परोƗ Ŝप मŐ भी होती है। ŮȑƗ ŝप की Ůितपुिʼ मŐ ŵोता 

ˢयं उȅर देता है। जबिक परोƗ Ůितपुİʰ सवő, शोध माȯम से Ůाɑ की जा सकती है।  

बाधा 

जब संŤाहक को संदेश Ťहण करने मŐ असुिवधा होती है तो उसे बाधा कहते है।  
बाधा भाषागत, यांिũकी अथवा पयाŊवरणीय हो सकती है। 

संचार के Ůकार 
मुƥतः  अिभʩİƅ के आधार पर संचार को िनɻिलİखत आधार पर वगŎकृत कर सकते हœ ः -  
 
1- मौİखक संचार 

2- सांकेितक संचार 

3- िलİखत संचार 

मौİखक संचार:  मौİखक ŝप से िकए गए संचार को इस ŵेणी मŐ रखते हœ। 
 
सांकेितक संचार:  सांकेितक संचार, संचार की वह ŮिŢया िजसमŐ िकसी िवशेष संकेतो ंअथवा Ůतीको या देह भाषा, भाव-
भंिगमा के Ȫारा भावनाओ ंअथवा सूचना को Ůिषत िकया जाता है या संदेश को ŮाɑकताŊ तक पŠंचाया जाता है।  
 
िलİखत संचारः  जब िलİखत Ŝप मŐ संदेशो ंका सɽेषण िकया जाता है तो उसे िलİखत संचार कहतŐ हœ।  
 
संचार के अɊ Ůकार: 
 

1- वैयİƅक संचार  
2- अȶवŔİƅक संचार 
3- समूह संचार  
4- जनसंचार 

 
अȶराʩİƅक संचार 

 संचार िक इस ŮिŢया मŐ ʩİƅ ˢयं से संचार करता है। जैसे ȯान, ŮाथŊना, िकसी िवषय के बारे मŐ मौन बैठकर 

सोचना, आिद। इस संचार मŐ िकसी भाषा, संकेत अथवा ŮȑƗ Ŝप से िकसी सɽेषण की आवʴकता नही ं होती। यह 

अȶमुŊखी संचार होता है। संदेश Ůेषक एवं ŤहणकताŊ वह ˢयं ही होता है। यह संचार अɊ Ůकार के संचार का आधार है 

Ɛोिंक िकसी भी Ůकार के संदेश सɽेषण से पूवŊ ʩİƅ सवŊŮथम अपने अंतः  करण  मŐ संदेश िनमाŊण का कायŊ करता है, 

मंथन करता है। यही मंथन संदेश िनमाŊण की ŮिŢया है तथा अपने ǒान और कौशल के Ůकटीकरण की Ɨमता भी। अतः  

अȶराʩैİƅक संचार ʩİƅȕ के िवकास का एक Ůमुख कारक भी है। 

अȶवŔİƅक संचार 

संचार की इस ŮिŢया मŐ दो या दो से अिधक ʩİƅयो ंकी आवʴकता होती है। िजसमŐ एक संदेश सɽेषक होता है तथा 

अɊ संदेश ŮाɑकताŊ होते हœ। इनके मȯ शɨ, िचũ, संगीत आिद माȯम से होने वाले िवचारो,ं जानकारी, सूचना, 
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भावनाओं के आदान Ůदान को अȶवŔİƅक संचार कहते हœ। इस Ůकार का संचार आमने-सामने भी हो सकता है और 

िकसी तकनीकी का Ůयोग करते Šए दूर से भी हो सकता है। टेलीफोन, मोबाइल फोन, वीिडयो कांůेिसंग, आिडयो 

कांůेिसंग आिद तकनीकी के Ůयोग ने संचार Ţांित के इस युग मŐ दूर बैठकर भी आमने-सामने के संचार जैसा वातावरण 

महसूस िकया जा सकता है। कुछ िवशेषǒ इसे यांिũिक आधाįरत अȶवŔयİƅक संचार भी कहते हœ।  

समूह संचार 

जब सामूिहक Ŝप से िकसी  उȞेʴ की Ůाİɑ के िलए ʩİƅयो ंका समूह िकसी ˕ान पर एकũ होकर िवचार-िवमशŊ 

करता है तो इसे समूह संचार कहते है। िवȨािथŊयो,ं कमŊचाįरयो,ं िचिकȖको,ं ʩापाįरयो आिद िविभɄ वगŘ के समूह हो 

सकते है। 

समूह संचार की िविशʼताएं िनɻिलİखत हैः - 

1- समूह के सभी सद˟ एक-दूसरे से पįरिचत होते हœ। 

2- समूह के मȯ सूचना के आदान-Ůदान मŐ सुगमता रहती है। 

3- समूह का गठन िकसी उȞेʴ या लƙ की Ůाİɑ के िलए होता है। 

4- समूह के सद˟ो ंके िहत समान होते हœ। 

5- समूह का Ůȑेक सद˟ संŮेषक से ŮȑƗ या परीƗ Ŝप से पįरिचत होता है। 

जनसंचार 

एक ही समय मŐ बŠत बड़ी संƥा मŐ लोगो ंतक अपनी बात पŠँचाना जंनसंचार कहलाता है। जब िकसी उȞेʴ की Ůाİɑ के 

िलए एक ही समय पर एक ही ˕ान से िकसी माȯम के Ȫारा बŠत बड़ी संƥा मŐ लोगो ंतक िकसी संदेश का सɽेषण 

िकया जाता है तो इस संचार को जन संचार कहते हœ। जैसे रेिडयो, टीवी, िफʝ आिद इसके उदाहरण हœ। इसमŐ एक ही 

समय मŐ िविभɄ ˕ानो ंमŐ सूचनाओ ंको Ůसाįरत िकया जाता है। इस कारण जनता की ŮितिŢया को Ůाɑ करना किठन 

होता है। लेिकन जनसंचार एक सहज Ůवृिȅ है। राजनीित से लेकर िकसी उपŢम के Ůचार Ůसार के िलए इस संचार 

माȯम का Ůयोग िकया जाता है।  

जनसंचार मŐ जन अथाŊत लोग एक ही ˕ान पर न होकर िभɄ-िभɄ ˕ानो ंपर होते हœ। ये अलग-अलग देशो ंके िनवासी भी 

हो सकते हœ। आयु, िशƗा, धमŊ, रा Ō̓ ीयता, ˕ानीयता, सामािजकता, भाषा, संˋृित-परɼरा आिद Ɨेũो ंमŐ िविवधता भी हो 

सकती है। जनसंचार माȯमो ं से Ůसाįरत होने वाले कायŊŢम भारत मŐ भी देखे जाते हœ और िवदेशो ं मŐ भी, इसी Ůकार 

िवदेशी चैनलो ंसे Ůसाįरत होने वाले कायŊŢमो ंको भारत मŐ भी देखा जा सकता है। इतनी बड़ी संƥा मŐ लोगो ंतक संदेश के 

सɽेषण के िलए िकसी न िकसी माȯम का होना आवʴक होता है।  

 जनसंचार के माȯम- 

जनसंचार माȯम संचारक और Ůाɗक के बीच सेतु का कायŊ करते हœ। संɽेषक को Ůाɗक से सɼकŊ  करने के िलए 

जनमाȯमो ंकी आवʴकता होती है।  इसके िलए वह उिचत जनमाȯमो ंका Ůयोग करता है। वतŊमान मŐ जनसंचार अनेक 

Ůकार जैसे मुिūत माȯम, इलैƃŌ ोिनक माȯम तथा नव माȯम सİʃिलत हœ। माȯम के सही चुनाव पर संचार की 

सफलता िनभŊर करती है। यह एक जिटल कायŊ हो सकता है। Ɛोिंक संचारक को एक ऐसे माȯम का चुनाव करना पड़ता 

है जो सवŊŵेʿ हो और वह अपने संदेश को Ůाɗक तक आसानी से पŠंचा सके।  

वतŊमान मŐ जनसंचार माȯमो ंको हम िनɻिलİखत भागो ंमŐ िवभƅ कर सकते हœ- 

(1) िŮंट माȯम: समाचार-पũ, पिũकाएँ और पुˑकŐ , आिद। 

(2) इलेƃŌ ॉिनक माȯम: रेिडयो, टेलीिवजन, िफʝ आिद। 

(3) नवमाȯम (इंटरनेट मीिडया): सोशल मीिडया, वेब मीिडया, पोटŊल, ɰॉग, िडिजटल मीिडया आिद। 
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परɼरागत जनसंचार माȯम  

Ůाचीन काल मŐ जनसंचार का माȯम संगीत और नृȑ Šआ करते थे। संगीत परɼरा वैिदक काल से ही चली आ रही है। 

सामवेद संगीत का आिद-ŷोत माना जाता है। धािमŊक तथा सामािजक अवसरो ंपर जनता मŐ नृȑ की Ůथा Ůचिलत थी। 

लोकनाटक तथा नौटंकी (उȅर Ůदेश), जाũा (बंगाल), मंच (मȯ Ůदेश), यƗगण (कनाŊटक), थेŜकुठू (तिमलनाडु) आिद 

परɼरागत संचार के लोकनाटको ंने भारत मŐ सामािजक िवषयो ंपर लोगो ंको गʁीर िवषयो ंपर जागŝक करने का काम 

िकया और लोक -नाटककारो ं ने जनसंचार से इस माȯम का भरपूर Ůयोग िकया। इसी तरह भारत के ŮिसȠ नृȑ जैसे 

कथक, कथकली, भरतनाǨम, ओिडसी, मिणपुरी, कुचीपुड़ी तथा अɊ राǛो ंके अनेक लोकनृȑ जनसंचार के िलए Ůयोग 

मŐ लाये जाते रहे हœ।  

अतः  यह कहा जा सकता है िक संचार सभी मानवीय गितिविधयो ंका केȾ होने के साथ ही Ůȑेक ʩİƅ के ʩİƅȕ का 

अिभɄ अंग है। यह िȪपƗीय और गितमान ŮिŢया है िजसमŐ िवचारो,ं सूचनाओ,ं भावनाओ, ǒान और ʩवहार का आदान-

Ůदान होता है। 

जनसंचार न केवल ˕ानीय, रा Ō̓ ीय ˑर के संचार को ŮोȖािहत करता है वरन् वैिʷक संचार मŐ सहायक होता है। साथ ही 

यह  देश के िवकास मŐ भी सकाराȏक भूिमका का िनवŊहन करता है। इसके अितįरƅ  सूचना, मनोरंजन, खेल Ɨेũ आिद मŐ 

भी इसकी भूिमका महȕपूणŊ होती है। 

 


